POLITICA DE CALIDAD

CAVIDE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO es una empresa de prestacion de
servicios socialesa domicilio y en residencia. Es un servicio comunitariwe caracter
social y sanitario, que ofrece un apoyo individualizado y profesional a los tres niveles:
preventivq asistencial y rehabilitador.

La Direccion de CAVIDE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO. es consciente del
compromso que contrae con sus clientgsdisponede los recursogécnicos y humanos
necesarios para garantizar ques proyectos ejecutados a peticion swgamplen todas las
especificaciones, normas, planificiones y requisitos de calidagatisfacemo asi sus

expectativas y necesidades

Por ello, y con el objetivo de contar con un proceso de mejora continua, la Organizacion
tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la normdNNED
9001:2015, que establece los siguientes principios:

x Cumplimiento de los requisitos exigidos por nuestros clientesr la legislaciéon
vigente y otros que la organizacion subscriba.

x ldentificar los procesosnecesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.
Determinar su secuencia e interaccion, sus criterios, neétagcursos e informacion,
con el fin de asegurar que su funcionamiento y control son eficaces.

X Un proceso de reclutamiento y seleccion de calidad que nos permita contar con el
mejor personal para ofrecem trato humanoal cliente.

x Garantizarla participacion de todos los trabajadores, estableciendo los mecanismos
necesarios para que esta politica sea comprendida, desarrollada y mantenida al dia
en todos los niveles de la organizacion.

X Mantener contacto permanente con los clientes, colaborando conjurt@araer la
mejora del resultado final y evaluando su satisfaccittatando de buscar una
continuidadlaboral del auxiliar asignado en cada cliente.

x Abogar por el derecho de las personas solas con dificultades para que, en la medida
de lo posible contiunueron sus actividades de la vida diaria (AVD)

X Sensibilizacién, concienciacion, satisfaccion, formacion y capacitacion del personal
de la empresa.

La Direccion se compromete y solicita el compromiso de todos los emplead@svileE
SERVICIO DE AYUDA ADOMICILIO y de aquéllos que trabajan para la organizacion en

la medida que les corresponda, a desarrollar, perfeccionar y aplicar los criterios de calidad
definidos en los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como el cumplimiento
de los obgtivos en los periodos correspondientes.
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